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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 1 квартал 2016 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	89

	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	6

	Администрации Президента РФ
	5

	других органов государственной власти
	

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	89

	решено положительно
	25

	даны разъяснения
	62

	отказано
	1

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	находится обращений на рассмотрении 
	1

	Направлено ответов за подписью мэра МО
	19

	Количество обращений, поставленных на контроль
	3

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	-ремонт жилья;

-оказание мер социальной поддержки;

-участие МП «Молодым семьям-доступное жилье на 2014-2019гг»;
-предоставление земельных участков в собственность, в аренду;
-приватизация жилья;
-благоустройство;

-жилищные вопросы;
-подтверждение стажа работы;

-подвоз детей в образовательные учреждения;

- учебная нагрузка педагогов

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	19

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	32

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	8

	Количество жалоб, факты приведенные  в которых подтвердились
	4

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	4

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	Принято граждан на личном приеме
	148

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	22

	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	-оказание материальной помощи;
-улучшение жилищных условий;
-выделение земельного участка;
-деятельность образовательных учреждений района;
-качество предоставления услуг ЖКХ;
- оказание содействия в выделении деловой древесины;

- незаконна вырубка леса;

-водоснабжение;
- организация пассажирских перевозок;

-нарушение температурного режима в образовательных учреждениях;

-незаконная реализация спиртосодержащей продукции.

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	4
4

140



	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	4 (прилагаются)

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет
Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: 

- низкая правовая грамотность граждан;

- недостаточная бюджетная обеспеченность.
Информацию о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования
 в 1 квартале 2016 года
За отчетный период на рассмотрение отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования поступило 89 устных и письменных обращений, в том числе письменных на имя мэра района 25. 

Регулярный личный прием граждан – составная часть работы с населением. Еженедельно,  согласно   графику,  осуществлялся    прием граждан   мэром района, заместителями  мэра,  руководителями  структурных  подразделений  и  начальниками  отделов.  За  отчетный  период  руководством    администрации и структурными подразделениями принято граждан на личном приеме 148 человек. Кроме личного приема, граждане имеют возможность обратиться на официальный сайт Черемховского района. За отчетный период на сайт района поступило 5 обращений. Тематика данных обращений различна: благоустройство территорий, обеспечение жильем. Действуют специализированные ящики «Для обращения граждан» как в администрации района, так и в поселениях. Работает телефон доверия «о фактах проявления коррупции  в органах власти».  В 1 квартале 2016 года мэром района и аппаратом администрации проведено 28 сходов граждан с участием мэра района (прилагается). Все проблемы сформированы в поручения мэра и по ним принимаются решения. По – прежнему вопросы коммунального хозяйства на первом месте по своей актуальности: ремонт водокачек, спиливание деревьев около жилых домов, благоустройство детских площадок,  восстановление уличного освещения, ремонт  дорог и т.д. Часть поручений исполнено, другие находятся на контроле.
Администрацией района продолжается работа по следующим направлениям:
- проведен  совет общественности Черемховского района;
- осуществляется  контроль  по выполнению маршрутов пригородного и междугородного сообщения предприятиями  различных форм собственности;

- рейды по контролю  за работой  предприятий  торговли, соблюдению  правил торговли,  законодательства РФ «О государственном регулировании алкогольной и спиртосодержащей продукции»;

 - для оперативной связи с населением и оперативного решения вопросов в Администрации работает круглосуточная дежурно-диспетчерская служба, которая своевременно реагирует на поступающие вопросы и совместно с предприятиями жизнеобеспечения организует устранение возникших аварийных ситуаций;

- население района через средства массовой информации информируется о наиболее актуальных вопросах (прилагается).
Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: 

- низкая правовая грамотность граждан;

-недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг; 

- недостаточная бюджетная обеспеченность.
